




Design Think ing

PERSONA
Ik ben…

In mijn dagelijks leven werk ik als / houd ik me 
bezig met …

Dit houdt in dat ik druk ben met …

In mijn vrije tijd houd ik me het liefst bezig met…

Ik houd helemaal niet van …

www.mdesignth ink ing.n l

Ik bezoek de website van [.....organisatie x......] 
omdat….
[belangrijkste taak om te vervullen]

Wat ik belangrijk vind is …
[vul belangrijkste voordeel/ fijne punten in voor persona]

Wat ik frustrerend vind aan websites is …
[vul grootste pijnpunt in]

NAAM:

GOOGLE ZOEKOPDRACHT:

VOORKEUR 
COMMUNICATIEKANAAL


